SMJERNICE O PRAVU NA PRISTUPACAN JAVNI PREVOZ

Osvrt na Konvenciju UN o pravima osoba sa invaliditetom

Konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom, koju je Crna Gora ratifikovala
2009, medu nacelima definise pristupacnost, dok pristupacnost, takode,
garantuje i kao posebno ljudsko pravo osoba s invaliditetom, i u ¢lanu 9 definiSe
obaveze drZzava Clanica da osiguraju pristupacnost fizickog okruZenja,
informacija i komunikacija, informaciono-komunikacionih  tehnologija,
saobracaja i usluga.

Dakle, Konvencija propisuje obavezu drZave da preduzme mjere koje Ce
osobama s invaliditetom obezbijediti pristupacan javni prevoz. Konvencijom su
predvidene mjere za osiguranje i obezbjedivanje pristupacnosti, a koje
ukljuCuju identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera koje ometaju,
ogranicavaju ili onemogucavaju pristupacnosti, a koje se, izmedu ostalog,
primjenjuju i na prevoz, kako u urbanim tako i u ruralnim sredinama.!

Mjere za obezbjedivanje pristupacnosti sredstava i usluga javnog prevoza
osobama s invaliditetom, propisane su zakonima kojima se ureduju obligacioni
odnosi i osnovi svojinsko-pravnih odnosa u vazduSnom saobracaju, prevoz u
drumskom saobracaju, sigurnost pomorske plovidbe i ugovorni odnosi u
Zeljeznickom saobracaju i bezbjednost saobracaja.

Dakle, pristupacnost u konteksu prava na pristupacan javni saobracaj
podrazumijeva pristupacna prevozna sredstva, pristupacne objekte u
kojima se pruzaju usluge saobracaja (stanice, aerodromi, luke), saobracajnice i
druge javne prostore, informacije o prevoznim sredstvima i linijama,
informaciono-komunikacione tehnologije i servise Kkoje pruzaju i
omogucavaju koriScenje usluge saobracaja, kao i druge javne usluge u oblasti
saobracaja.

U nastavku smjernice bavicemo se svim vidovima saobracaja: drumskim,
Zeljeznickim, vazdusnim, i pomorskim saobracajem.

Drumski saobracaj
I
Pristupacnost sredstava drumskog prevoza

! Konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom, ¢lan 9, stav 1, tacka a.



Zakon o bezbjednosti saobracaja na putevima? propisuje da osobe s
invaliditetom uZivaju posebnu zastitu.

Zakon o prevozu u drumskom saobracaju® proklamuje dostupnost usluga
prevoza svim ucesnicima i definiSe nacin obavljanja javnog prevoza putnika.
Ovim Zakonom definisane su i obaveze auto-taksi prevoznika u smislu da se
obezbijedi minimalni broj auto-taksi vozila prilagodenih licima s
invaliditetom.*

Propisani su i obavezni uslovi za dobijanje licence za pruzanje usluga autobuske
stanice. Licenca za pruZanje usluga autobuske stanice moZe se izdati pravnom
licu ili preduzetniku, ako izmedu ostalog, ispunjava uslov da ima u svojini ili
zakupu objekat sa istaknutim natpisom "autobuska stanica" sa naznacenjem
mjesta i obezbijedenim pristupom za osobe smanjene pokretljivosti i osobe s
invaliditetom.>

Prevoz osoba s invaliditetom u drumskom saobracaju regulisan je i Zakonom o
ugovorima o prevozu u drumskom saobracaju®, na nacin da prevoznik ne smije
da odbije izdavanje rezervacije i vozne karte i prevoz osoba s invaliditetom,
osim u slucaju da vozilo konstrukcijski nije pogodno za jednostavan i bezbjedan
ulazak, izlazak i prevoz osoba s invaliditetom.

Uz to, osoba s invaliditetom moZe imati pratnju lica koje ¢e mu pruziti
neophodnu pomo¢ prilikom ulaska, izlaska i prevoza, na nacin da se za lice u
pratnji obezbjeduje besplatan prevoz i mjesto pored osobe s invaliditetom
ukoliko to omogucava konstrukcija vozila.”

Posebno je propisano da autobus za prevoz lica u javnom prevozu mora imati
dva do Sest sjedista najblizih ulazu, rezervisanih za osobe s invaliditetom.?

Specijalno putnicko vozilo

Zakonom o bezbjednosti saobracaja na putevima prepoznata su u pojmovniku
vozila koja sluze za prevoz osoba s invaliditetom, te zavisno od brzine kretanja
i namjene, razvrstana su u tri kategorije ucesnika u saobracaju: pjesak, vozilo,
specijalno putnicko vozilo u odnosu na koje kategorije su ostali ucesnici duzni da

2 Zakon o bezbjednosti saobrac¢aja na putevima ("S. list CG", br. 033/12, 058/14 i 014/17), ¢lan 5.
3 Zakon o prevozu u drumskom saobraéaju ("Sl. list CG", br. 071/17).

4 Ibid., ¢lan 87, stav 14.

> Ibid., ¢lan 95, stav 1, tacka 3.

® Zakon o ugovorima o prevozu u drumskom saobracaju ("S. list CG", br. 053/09, 036/13).

7 Ibid., ¢lan 7, ta¢ka a.

8 Ibid., ¢lan 115, stav 7.



se ponasaju sa povecanom paznjom.® U skladu sa zakonom, specijalno putnicko
vozilo je motorno vozilo koje je po konstrukciji, uredajima i opremi namijenjeno
za prevoz osoba s invaliditetom.

Osim toga, Zakon propisuje mogucnost obuke osobe s invaliditetom za vozaca,
u vozilu koje je specijalno adaptirano za potrebe osobe s invaliditetom. 10
Postupak za ostvarivanje prava na oslobadanje od PDV i carine prilikom uvoza
vozila za prevoz osoba s invaliditetom, kao i za ostvarivanje povlastica prilikom
registracije vozila namijenjenih OSI objaSnjeni su u drugim smjernicama koje su
objavljene na portalu www.disabilityinfo.me u kategoriji Resursni kutak,
podlink Ostvarivanje prava.

Parkiranje i obiljezavanje vozila

Zakonom o bezbjednosti saobracaja na putevima definisani su nacini
obiljezavanja vozila ¢iji su vlasnici ili korisnici osobe s invaliditetom, kako bi bili
prepoznati od drugih ucesnika u saobracaju i, shodno tome, uzivali posebnu
zaStitu. Propisano je da opStina regulisSe saobracaj na svom podrucju na nacin
da, pored ostalog, odreduje prostore za parkiranje vozila, zabrane parkiranja i
mjesta ograni¢enog parkiranja.

Radi lakSeg pristupa parkingu, ustanovama, drzavnim i drugim organima,
javnim sluZbama, plaZzama i drugim objektima i prostorima, posebno onim u
javnoj upotrebi, propisano je da osoba s 80% ili vise procenata tjelesnog
ostecenja ili tjelesnog invaliditeta, odnosno osoba kod koje je usljed tjelesnog
oStecCenja ili tjelesnog invaliditeta utvrdena ,nesposobnost donjih ekstremiteta
od 60% ili vise procenata“, moZe obiljeZiti vozilo u kojem se prevozi znakom
pristupacnosti, kojim se, pored vozila u privatnom vlasnistvu, moZe obiljeZiti i
vozilo udruZenja osoba s invaliditetom.1!

Smjernica o postupku i uslovima dobijanja znaka pristupacnosti, odnosno
koris¢enja obiljezenog parking mjesta i besplatnog parkinga dostupna je na
portalu www.disabilityinfo.me u kategoriji Resursni kutak, podlink Ostvarivanje
prava.

Sta je linijski prevoz?

9 Zakon o bezbjednosti saobraéaja na putevima ("S. list CG", br. 033/12, 058/14 i 014/17), élan 7, stav 1,
tacka 43,551 99.

10 [bid., ¢lan 230, stav 1.

! Ibid, ¢lan 18, stav 3 i 4.
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Javni prevoz putnika u drumskom saobracaju se, shodno Zakonu o prevozu u
drumskom saobracaju, obavlja kao: linijski prevoz, vanlinijski prevoz i posebni
oblik prevoza.12 Na taj nacin stvoren je osnov da se osobama s invaliditetom kroz
poseban linijski prevoz ucini dostupnim drumski saobracaj koji se obavlja
redovno na odredenoj liniji.13 Posebni linijski medugradski prevoz putnika
moZze da obavlja samo prevoznik koji ima licencu za prevoz putnika koju izdaje
organ uprave.

Zeljeznicki saobraéaj
I1
Pravne garancije u oblasti Zeljeznickog saobracaja

Osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretljivos¢u, u skladu sa
Zakonom o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju, je osoba cija je
pokretljivost pri upotrebi prevoza smanjena zbog neke ,fizicke nesposobnosti“
(senzorske ili lokomotorne, stalne ili privremene), ,intelektualne
nesposobnosti ili oStecenja ili bilo kojeg drugog uzroka nesposobnosti“ ili zbog
starosti, a Cija situacija zahtijeva odgovarajucu paznju i prilagodavanje usluge
prevoza njegovim potrebama.#

Osobe s invaliditetom ili osobe sa smanjenom pokretljivoS§¢u imaju pravo na
informacije o pristupu Zeljeznickom prevozu, uslovima za pristup i koriScenje
Zeljeznickih voznih sredstava, kao i o drugim sadrZajima u vozu. Prevoznik i
upravlja¢ infrastrukture duzni su da osobama s invaliditetom bez naknade,
obezbijede potrebnu pomoc¢ radi pristupa i koriS¢enja Zeljeznickih voznih
sredstava.

Prevoznik ili lice koje za raCun prevoznika vrsi prodaju voznih karata duzni su
da, na zahtjev putnika, u vezi s putovanjem, za koja prevoznik zakljucuje Ugovor
o prevozu, izmedu ostalog, pruze informacije o dostupnosti objekata i prevoznih
sredstava prevoznika za osobe s invaliditetom, kao i za osobe sa smanjenom
pokretljivoscu.

Prilikom davanja trazenih - raspoloZivih informacija prevoznik ili lice koje za
ratun prevoznika vrSi prodaju voznih karata duZni su da obezbijede
informacije primjerene potrebama osoba s oSte¢enjem vida ili sluha.1>

12 7Zakon o prevozu u drumskom saobraéaju ("Sl. list CG", br. 071/17), élan 32.

13 Ibid,, ¢lan 58, stav 2, tacka 3.

14 Zakon o ugovornim odnosima u Zeljezni¢kom saobraéaju ("Sl. list CG", br. 041/10), ¢lan 5, stav 1, tacka
20.

15 Ibid,, ¢lan 13, stav 1, ta¢ka 4, i stav 2.



Na ZeljezniCkim stanicama i stajaliStima pristupi vozovima za prevoz putnika
izvode se na nacin da omogucavaju Sto laksi pristup putnicima i osobama s
invaliditetom.

Putnicka Tarifa za unutrasnji prevoz'¢ u dijelu II koji se odnosi na povlastice,
ukljucuje niz zakonskih povlastica i to:

- Osobe s invaliditetom ima pravo na povlasticu na putovanje u
ZeljezniCkom saobracaju na teritoriji Crne Gore;

- Pravo na povlasticu na putovanje ima korisnik licne invalidnine, korisnik
dodatka za njegu i pomo¢ i djeca i mladi koji su ostvarili pravo na pomo¢ za
vaspitanje i obrazovanje djece i mladih sa posebnim obrazovnim potrebama, u
skladu sa propisom iz oblasti socijalne i djecje zaStite i korisnik njege i pomoci
drugog lica, koji je to pravo ostvario u skladu sa propisom iz oblasti penzijskog
i invalidskog osiguranja;

- Pravo na povlasticu na putovanje ima i pratilac osobe s invaliditetom;

- Osoba s invaliditetom ima pravo na povlasticu za dvanaest putovanja u
Zeljeznickom saobracaju, u toku kalendarske godine;

- Osoba s invaliditetom (i njegov pratilac), koje je u radnom odnosu, ima
pravo i na povlasticu na putovanje od mjesta stanovanja do mjesta rada, kao i
povratak u mjesto stanovanja; Pravo na povlasticu na putovanje pratilac ima i
u slucaju kada putuje po osobu s invaliditetom ili se vraca poslije pracenja
osoba s invaliditetom. Postupak za ostvarivanje ovog prava na povlasticu na
putovanje pokrece se na zahtjev osoba s invaliditetom ili njegovog pratioca
Centru za socijalni rad na Ccijoj teritoriji osoba s invaliditetom ima
prebivaliste.

- Osoba s invaliditetom, odnosno njegov pratilac uz zahtjev za ostvarivanje
prava na povlasticu na putovanje prilaze: 1) rjeSenje o pravu na dodatak za
njegu i pomoc¢, odnosno rjeSenje o pravu na licnu invalidninu, odnosno rjeSenje
o0 pravu na pomo¢ za vaspitanje i obrazovanje djece i mladih sa posebnim
obrazovnim potrebama; 2) dokaz za pratioca (izjava osobe s invaliditetom); i
3) dokaz o radnom odnosu, za lice koje je u radnom odnosu;

- Osoba s oSte¢enim vidom prevoze se po cijeni vozne karte od 1 eura za
sve relacije i u svim vozovima na prugama Zeljezni¢ke infrastrukture Crne
Gore. Osnov povlastice je legitimacija K-5 a za povlas¢enu vozZnju lica sa
oSte¢enim vidom Kkoju izdaje Zeljezni¢kog prevoza Crne Gore (s vazno$cu
dvije godine od dana izdavanja) na osnovu dostavljenog spiska ¢lanova osoba
sa oStecenim vidom Crne Gore od strane nadleznog organa. Pratilac lica sa
oSteCenim vidom koga je isti ovlastio plac¢a cijenu vozne karte 1 euro za sve

16 putnicka tarifa za unutradnji prevoz, dostupna na
https://api.zpcg.me/storage/downloads/Putnicka%20tarifa%202025.pdf
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relacije i u svim vozovima na prugama Zeljezni¢ke infrastrukture Crne Gore,
iskljucivo kada putuje sa licem oSte¢enog vida.

[zmjenama i dopunama Putnicke Tarife za unutrasnji prevoz'’ koje su stupile
na snagu od 1. juna 2025, lica oboljela od karcinoma, distrofije i srodnih
miSi¢nih oboljenja, neuromiSi¢nih bolesti, multiple skleroze i lica na dijalizi,
ostvaruju pravo na besplatan prevoz na teritoriji Crne Gore. Pravo se ostvaruje
na osnovu legitimacije K-5 koju izdaje Zeljezni¢ki prevoz Crne Gore, a vaZi
dvije godine od dana izdavanja uz odgovaraju¢u medicinsku dokumentaciju.
Pratioci ovih lica imaju pravo na 50% popusta na redovnu cijenu karte.

Vazdusni saobracaj
111
Pravne garancije u oblasti vazdusnog saobracaja

Zakon o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko - pravnih odnosa u
vazdusnom saobraéajul® propisuje da je vazdusni prevoznik duZan dati
prioritet prevozu osoba sa smanjenom pokretljivos¢u i njihovim pratiocima ili
certifikovanim psima vodic¢ima, i djeci bez pratioca. U slu¢ajevima uskracivanja
ukrcaja, otkazivanja ili kaSnjenja leta, osobe s invaliditetom, imaju pravo na
opremanje u roku od dva sata od uskracdivanja ukrcaja, otkazivanja ili kaSnjenja
leta.

Osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti, koje koriste ili
namjeravaju da koriste usluge vazdusnog prevoza putnika po dolasku, odlasku
ili tranzitu kroz aerodrom, kada se aerodrom nalazi na teritoriji Crne Gore,
imaju pravo na pomo¢ u skladu s ovim Zakonom. Zakon o vazdusnom saobracaju
propisuje da je pruzalac usluga prihvata i otpreme putnika duzan da osobama
s invaliditetom i sa smanjenom poKkretljivoS¢u pruza usluge na nacin Kkoji
omogucava da se pod jednakim uslovima i bez diskriminacije osobe s
invaliditetom prevoze u vazduSnom saobracaju.1?

Zakon zabranjuje uskracivanje prevoza osobi s invaliditetom ili osobi smanjene
pokretljivosti.20

17 putni¢ka tarifa za unutradnji prevoz, dostupna na
https://api.zpcg.me/storage/downloads/Putnicka%20tarifa%202025.pdf

18 Zakon o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko - pravnih odnosa u vazdusnom saobracaju ('Sl
list CG", br. 018/11, 046/14, 043/18).

19 Zakon o vazdusnom saobracaju ("Sl. list CG", br. 030/12, 030/17), ¢lan 54, stav 3.

2% bid., ¢lan 36b.
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Odredivanje mjesta dolaska i odlaska takode je definisano ovim Zakonom.
Naime, menadZment aerodroma, u saradnji sa korisnicima aerodroma odnosno
odborom korisnika aerodroma i organizacijama koje zastupaju prava osoba s
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti, u skladu s lokalnim uslovima,
duZan je da odredi mjesta dolaska i odlaska unutar granica aerodroma ili u
zgradama i izvan zgrada terminala, koja je pod nadzorom menadZzmenta
aerodroma, na kojima osoba s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti
mogu lako da najave dolazak na aerodrom i zatijevaju pomoc.

Takode, mjesta moraju biti jasno oznacena, s osnovnim informacijama o
aerodromu u pristupa¢nom obliku.21

Pomorski saobracaj
0%
Pravne garancije u oblasti pomorskog saobracaja

Kada je rije¢ o pomorskom saobracaju, Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe
preciznije ureduje kretanje osoba s invaliditetom.

Naime, putnicki, Ro-Ro putnicki i brzi putnicki brodovi moraju da imaju
adekvatan pristup za ulazak osoba s invaliditetom.

Brodovi moraju biti konstruisani i opremljeni na nacin koji osobama s
invaliditetom obezbjeduje lako i sigurno ukrcavanje i iskrcavanje i pristup
izmedu paluba, uz asistenciju posade ili uz pomo¢ rampi ili liftova.

Osim toga, na brodovima se moraju na vidnim mjestima postaviti informacione
oznake, odnosno naljepnice koje su lako uocljive i Citljive osobama sa
smanjenim mogucnostima kretanja i komunikaciona sredstva za vizuelno i
verbalno objavljivanje vaznijih informacija, kao i sistem za alarmiranje s
tipkama koji je lako pristupacan.

Ograde, koridori, prolazi, ulazi i vrata moraju omogucavati koris¢enje i kretanje
korisnika kolica a liftovi, palube za vozila, putnicke prostorije za odmor,
smjestaj, kao i toaletne prostorije moraju biti konstruisane tako da budu lako
pristupacne.??

Ukoliko na osnovu navedenih informacija smatrate da je neko od vasih prava u
oblasti saobracaja prekrseno, molimo Vas da nam se obratite.

21 1bid,, ¢lan 36d, stav 11i 2.
22 Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe ("S. list CG", br. 062/13, 006/14, 047/15,071/17), ¢lan 65.



° Ova smjernica je azurirana u okviru projekta P(0)okrni Smjer!, podrzanog
od strane Ministarstva saobracaja kroz Javni konkurs za NVO u 2024. Sadrzaj
smjernice iskljuCiva je odgovornost autora/ki i UMHCG, i ne odrazava nuzno i
stav donatora.



