Smjernica za ostvarivanje prava/usluga na Univerzalni servis i subvencije na telekomunikacione usluge za OSI

I UNIVERZALNI SERVIS
Univerzalni servis je skup osnovnih elektronskih komunikacionih usluga propisanog kvaliteta koje su na teritoriji Crne Gore dostupne svim krajnjim korisnicima po pristupačnim cijenama, bez obzira na njihov geografski položaj. Univerzalni servis se pruža na tehnološki neutralnoj osnovi, primjenom načela objektivnosti, transparentnosti, srazmjernosti i nediskriminatornosti i uz što manje narušavanje konkurencije na tržištu.
Minimalni skup usluga Univerzalnog servisa obuhvata sljedeće usluge:

1) ispunjavanje opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mreži i javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji, čime se omogućava govorna komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogućava funkcionalni pristup internetu;

2) pružanje usluge univerzalnog telefonskog imenika (u daljem tekstu: Univerzalni imenik) i univerzalne službe za davanje informacija o telefonskim brojevima pretplatnika (u daljem tekstu: Univerzalna služba informacija); i

3) posebne mjere i povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti, kao i lica s invaliditetom, uključujući i pristup hitnim službama, službi za davanje informacija o broju pretplatnika i imeniku pretplatnika, koje omogućavaju jednake mogućnosti za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama koje imaju i drugi krajnji korisnici, kao i odgovarajući izbor operatera dostupnih većini krajnjih korisnika.

Usluga pristupa javnoj elektronskoj komunikacionoj mreži i javno dostupnim

elektronskim komunikacionim uslugama, na fiksnoj lokaciji obuhvata:

1) obezbjeđivanje priključka na javnu elektronsku komunikacionu mrežu na fiksnoj lokaciji, na osnovu opravdanog zahtjeva korisnika, unutar prostorija korisnika, njegovog domaćinstva ili poslovnog prostora, nezavisno od tehnologije koja se koristi;

2) omogućavanje korišćenja javno dostupne telefonske usluge, za sve vrste poziva pri čemu se ova usluga pruža 24 časa dnevno sedam dana u nedjelji;

3) omogućavanje besplatnih telefonskih poziva prema brojevima hitnih službi, jedinstvenom evropskom broju za pozive u hitnim slučajevima 112 i prema brojevima iz opsega 116;

4) omogućavanje preuzimanja (download) i slanja (upload) podataka, između udaljenog web site-a i terminalnog uređaja korisnika;

5) obračun pruženih usluga prema ostvarenom obimu saobraćaja i korišćenje jediničnog vremenskog intervala jedna sekunda (1s) za obračun obima ostvarenog telefonskog saobraćaja, a obračunsku jedinicu jedan kilobajt (1kB) za obračun količine prenesenih podataka;

6) besplatno dostavljanje mjesečnog računa za pružene usluge;

7) organizovanje službe za prijavu kvarova koja će biti dostupna korisniku 24 časa dnevno, sedam dana u nedjelji; i

8) organizovanje službe za otklanjanje kvarova.

Posebne mjere i povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti i lica s invaliditetom
Operater Univerzalnog servisa dužan je da:

1) korisnicima Univerzalnog servisa sa oštećenim vidom obezbijedi telefonske aparate koji pored uobičajene numeracije, sadrže i simbole Brajeve azbuke;

2) korisnicima sa oštećenim sluhom obezbjedi komunikaciju sa hitnim službama putem sistema kratkih poruka (SMS), ako se pružanje usluge bazira na mobilnoj mreži; i

3) ponudi cjenovne opcije ili pakete za socijalno ugrožena lica, lica smanjene

pokretljivosti i lica s invaliditetom.

Pravilnikom o utvrđivanju liste kategorija korisnika posebnih povoljnosti u korišćenju usluga Univerzalnog servisa utvrđuje se lista kategorija korisnika koji se smatraju socijalno ugroženim licima, licima  smanjene  pokretljivosti,  kao  i  licima  s  invaliditetom  i  koji  imaju  pravo  na  posebne  povoljnosti u korišćenju usluga Univerzalnog servisa.

Kategorija lica koji se smatraju socijalno ugroženim licima u smislu ovog pravilnika su: 

1) pojedinci  i  porodice  koje  su  ostvarile  pravo  na  materijalno  obezbjeđenje,  u  skladu  sa  zakonom i drugim propisima kojima se uređuje socijalna i dječja zaštita; 
2) pružaoci  usluga  porodičnog  smještaja-hraniteljstva  i  porodičnog  smještaja,  u  skladu  sa  zakonom i drugim propisima kojima se uređuje socijalna i dječja zaštita; 
3) lica  koja  su  ostvarila  pravo  na  novčanu  naknadu  materijalnog  obezbjeđenja  u  skladu  sa  zakonom i drugim propisima kojima se uređuje boračka i invalidska zaštita; 
4) lica koja su ostvarila pravo na staračku nadoknadu ili na olakšice za plaćanje doprinosa za obavezno  socijalno  osiguranje  poljoprivrednika,  u  skladu  sa  zakonom  i  drugim  propisima  kojima se uređuje poljoprivreda i ruralni razvoj; 
5) lica koja su ostvarila pravo na najnižu penziju u nominalnom iznosu;
6) lica  koja  su  ostvarila  pravo  na  mjesečnu  novčanu  pomoć  po  osnovu  priznatog  statusa  izbjeglice ili po osnovu odobrene dodatne zaštite, u skladu sa zakonom i drugim propisima kojima se uređuje pravo na azil i priznavanje statusa izbjeglice.

Kategorije  lica  koja  se  smatraju  licima  smanjene  pokretljivosti  i  licima  s  invaliditetom  u  smislu  ovog pravilnika su:
1)   lica  koja  su  ostvarila  pravo  na  dodatak  na  njegu  i  pomoć,  u  skladu  sa  zakonom  i  drugim  propisima kojima se uređuje socijalna i dječja zaštita; 
2)  lica  sa  invaliditetom  koja  su  na  evidenciji  Zavoda  za  zapošljavanje  Crne  Gore,  kao  nezaposlena lica, u skladu sa zakonom i drugim propisima kojima se uređuje profesionalna rehabilitacija i zapošljavanje lica sa invaliditetom; 
3)   lica  koja  su  ostvarila  najmanje  jedno  od  prava  iz  boračke  i  invalidske  zaštite,  po  osnovu  statusa  vojnog  invalida  ili  civilnog  invalida  rata  u  skladu  sa  zakonom  i  drugim  propisima  kojima se uređuje boračka i invalidska zaštita.
U Crnoj Gori usluge Univerzalnog servisa pružaju tri operatera, i to: Crnogorski Telekom, Telenor i M:tel, prema tarifama koje se nalaze na sljedećim linkovima:
Crnogorski Telekom: https://bit.ly/3bK6vBG
Telenor: https://bit.ly/2Zh7Niw
M:tel: https://bit.ly/2ZjcDvv
Potrebna dokumentacija
Za korišćenje usluge Univerzalnog servisa potrebno je operateru podnijeti sljedeću dokumentaciju:

1) Zahtjev za priključak Univerzalnog servisa popunjen sa podacima koji se odnose na podnosioca zahtjeva (Obrazac Zahtjeva se može dobiti u poslovnicama nekog od operatera);

2) potvrda o mjestu prebivališta koju izdaje Područna jedinica za upravne unutrašnje poslove ili filijala za upravne unutrašnje poslove MUP Crne Gore; 

3) potvrda - uvjerenje za lica s invaliditetom ili socijalno ugroženo lice (izdaje nadležni organ lokalne samouprave).
Univerzalna služba informacija mora biti dostupna 24 časa dnevno i sedam dana u nedjelji.
II SUBVENCIJE NA TELEKOMUNIKACIONE USLUGE ZA OSI
Crnogorski Telekom

Za fiksnu mrežu

Fizička lica: potrebno je doći u T-Centar sa potvrdom koja svjedoči o grupi i stepenu invaliditeta. Na osnovu te potvrde stiče se pravo na povoljnosti.  

Udruženja koja okupljaju lica sa invaliditetom prijavljuju se za korišćenje povoljnosti mejlom:

za internet na adresu pr@telekom.me
za fiksnu telefoniju na prodaja@telekom.me
Nakon toga biće kontaktirani iz Telekoma.

Za mobilnu mrežu
Povoljnosti u mobilnoj telefoniji ostvaruju se preko udruženja. Korisnik u svom udruženju provjerava da li su dogovorene povoljnosti sa Crnogorskim Telekomom. Za ostvarivanje povoljnosti, potrebno je da se udruženje javi na adresu prodaja@telekom.me  nakon čega će biti kontaktirani.
Povoljnosti za osobe sa invaliditetom

TELEKOM FIKSNA MREŽA

Fizička lica

    50 % niža cijena zasnivanja pretplatničkog odnosa za telefonski priključak

    0 eura pretplata za pakete Standard ili Komfor veče.

    0 eura nadoknada za pristup mreži

    besplatni razgovori ka svim destinacijama u vrijednosti od 2,73 eura mjesečno;

Pravna lica

    0 € zasnivanje pretplatničkog odnosa za telefonski priključak

    0 € pretplata za Standard paket

    0 € nadoknada za pristup mreži

    besplatni razgovori ka svim destinacijama u vrijednosti od 14,63 eura mjesečno.

INTERNET

Fizička lica

20% popusta na internet pakete.

Pravna lica

100% popusta. Bilo da izaberete ADSL paket ili optiku, pretplata je 0 eura.

I oprema je besplatna.

RJEŠAVANJE PROBLEMA

Kao korisnici Telekom usluga, osobe s invaliditetom imaju prioritet pri otklanjanju kvarova na pristupnim linijama i terminalnoj opremi. Pozovite nas, mi smo tu zbog vas.

Telenor

Kada su u pitanju posebni uslovi i izuzetak od aktuelne ponude, Telenor je pripremio uslugu za lica smanjene pokretljivosti i lica s invaliditetom u vidu popusta na pretplatu za paket Play 2 (u pitanju je paket koji je namijenjen fizičkim licima). Popust iznosi 20% na mjesečnu pretplatu za paket Play 2. Više detalja o navedenom paketu možete pogledati na zvaničnom sajtu putem linka https://bit.ly/332XOOQ .

Dodatno, uz isti paket, Telenor je omogućio i popust na cijenu telefona u iznosu od 50 EUR. Ukoliko je cijena telefona manja ili jednaka 50 EUR, konačna cijena telefona je 1 EUR. Popust se odnosi na važeću cijenu telefona na paketu Play 2 u trenutku kupovine i ne podrazumijeva umanjenje depozita.
Sve informacije o popustima za lica s invaliditetom detaljnije možete provjeriti na
zvaničnom sajtu na linku https://bit.ly/2FhsaES .
M:tel
Kompanija M:tel nema popust na usluge za osobe s invaliditetom.

Telemach
Za članove UMHCG, može se napraviti popust na uslugu mjesečnog održavanja u iznosu od 100%, odnosno, umanjenu cijenu paketa za iznos od 10,80Eur uz dostavljen dokument o minimum 50% invalidnosti.
Dostupan link: https://telemach.me/
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